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e-psychologowie.pl - profesjonalna pomoc
psychologiczna na wyci ggniecie r ki

To nie jest Second Life. To s a prawdziwi ludzie, maj acy realne problemy, ktérzy mog a
siegna¢ po rzeczywist g pomoc w wirtualn g przestrze n. Strach przed kontaktem twarz g
w twarz z psychologiem, brak czasu na dojazdy i wre szcie brak placowki
psychologicznej w pobli  zu miejsca zamieszkania - wszystko to sprawia,  ze wiele oséb
potrzebuj gcych pomocy psychologicznej do tej pory nie miato s zansy jej uzyska ¢€.
Odpowiedzi g na te potrzeb e jest serwis e-psychologowie.pl - pierwsza w Polsce tak
rozbudowana internetowa poradnia psychologiczna.

Nowe technologie w stu zbie psychologii

Wiele oséb chce zy¢ Swiadomie i rozwija¢ sie, ale tempo zycia czesto po prostu na to nie
pozwala. Internetowa poradnia psychologiczna e-psychologowie.pl to wyjgtkowe miejsce
w sieci, dostosowane do naszych czaséw. Tutaj kazdy, uzywajgc domowego komputera,
moze otrzymac¢ pomoc od wykwalifikowanych specjalistbw poprzez wymiane wiadomosci,
prywatny czat, w formie rozmowy internetowej badz telefonicznej, a takze za posrednictwem
wideokonferencji.

Klient ma wybor, jakg drogg bedzie sie porozumiewat z psychologiem, ,odstania sie” wiec na
tyle, na ile jest gotowy. Zawsze istnieje mozliwosé wyboru takiej formy komunikacji, ktéra
gwarantuje maksymalng anonimowos¢ (np. wymiana wiadomosci, czat), jezeli natomiast
pojawi sie potrzeba i gotowo$¢ na wiekszg otwartos¢, mozna zmieni¢ sposob rozmowy na
taki, ktory ,,odstania” wiecej (np. rozmowa internetowa, wideokonferencja).

Dzieki najnowoczesniejszym formom komunikacji rozwigzanie konkretnego problemu
znajduje sie na wyciggniecie reki. ,Nie chcielismy ogranicza¢ sie do odpisywania na
wiadomosci od naszych klientébw. Sadzimy, ze dzieki temu kontakt z klientami bedzie
zblizony do tradycyjnych spotkahn z psychologiem” - méwi psycholog, psychoterapeutka
Tamara Mi$-Szczechura, wspétzalozycielka serwisu.

Szansa dla ka zdego na uzyskanie pomocy

Zalozeniem serwisu e-psychologowie.pl bylo zebranie wieloosobowego zespolu
wykwalifikowanych specjalistow z diugoletnim doswiadczeniem w prowadzeniu terapii 0séb
dorostych i miodziezy. Psychologowie udzielajg wsparcia wszystkim, ktérzy z rdznych
powoddw nie sg w stanie zdecydowac sie ha bezposredni kontakt z psychologiem, a czuja,
ze ta pomoc jest im potrzebna. Tutaj pomoc mogg znalez¢ osoby obawiajgce sie kontaktu
twarzg w twarz, a takze mieszkancy miejscowosci, gdzie brakuje poradni psychologicznej,
osoby niepethosprawne, mamy opiekujgce sie matymi dzie¢mi.

~Jestesmy gotowi na przyjmowanie klientow przez siedem dni w tygodniu, w roznych
godzinach w ciggu dnia, takze wieczorami. Uwazamy, ze to wielka przewaga nad tradycyjng
poradnig. Kazdego dnia ktorys z psychologéw jest dostepny online, wszyscy odpowiadajg na



. B-psychologowie

biezaco na wiadomosci od klientéw. Obecnie zatrudniamy o$Smiu psychologoéw, ale ta liczba
bedzie rosta, nie ogranicza nas brak wolnych gabinetow” - zapewnia Wojciech Pustota,
prezes zarzadu firmy V-place Sp. z 0.0., bedgcej wtascicielem serwisu.

Poruszanie sie po serwisie jest niezwykle proste. Klient wybiera z listy psychologa, z ktérym
chce umowic sie na spotkanie lub do ktérego chce wysta¢ wiadomosé. Spotkanie odbywa sie
w umowionym terminie wybranym przez klienta sposrod dyzuréw z grafiku psychologa,
a ptatnos¢ dokonywana jest online za posrednictwem platformy Dotpay podczas wysytania
wiadomosci czy rezerwowania spotkania.

Korzystanie ze wsparcia psychologicznego przez Internet jest bardzo rozpowszechnione
w Stanach Zjednoczonych oraz w krajach Europy Zachodniej. Badania przeprowadzone
w Holandii przez Trimbos-instituut na zlecenie Ministerstwa Zdrowia i Sportu w ramach
programu E-mental Health wskazujg na to, iz pomoc psychologiczna udzielana przez
Internet jest skuteczna oraz ze istnieje na nig duze zapotrzebowanie.

Bezpiecze nstwo i prywatno $¢ klientow

Serwis e-psychologowie.pl dba o wysoki poziom bezpieczenstwa oraz prywatnosé¢ swoich
klientow. Podczas kontaktu z psychologiem klient postuguje sie wybranym przez siebie
loginem i hastem, bez koniecznos$ci zdradzania swoich danych personalnych. Mozliwe jest
zatem zachowanie pelnej anonimowosci, co osmiela w sytuacjach poruszania trudnych,
intymnych tematéw.

Kazdy klient e-psychologowie.pl korzysta z prywatnego, chronionego hastem konta, wyraznie
wyodrebnionego od czesci publicznej serwisu, widocznej dla wszystkich internautow.
W ramach konta uzytkownika informacje przesytane sg na serwer oraz pobierane z serwera
w postaci zaszyfrowanej, przy uzyciu protokotu SSL.

Dane przesytane za pomocg komunikatora stuzgcego do obstugi spotkan z psychologiem
szyfrowane sg silnym, 128-bitowym kluczem oraz chronione sg poprzez dwupoziomowy
system zabezpieczen dostepu do konta oraz konferencji. Dodatkowo wszelkie procesy
zachodzgce w ramach serwisu, takie jak realizacja ptatnosci czy rezerwacja spotkan, sg
w pelni zautomatyzowane.



